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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียน และ 2) เปรียบเทียบความพึง
พอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการบริการงานวิชาการโรงเรียนโกสุมวิทยาสรรค์  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษามหาสารคาม จ าแนกตาม เพศ ระดบัชั้นเรียน และลกัษณะการอยู่อาศยัของนกัเรียน เป็นวิจยัเชิง
ปริมาณ กรอบแนวความคิดและทฤษฎีตามพระราชบญัญติัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2542 และแกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 4) พุทธศกัราช 2562 ประชากรท่ีใช ้คือ นกัเรียนโรงเรียนโกสุมวิทยาสรรค์  จ านวน 240  คน 
น าไปค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้ตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน ไดจ้ านวน 148 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น
แบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ความพึงพอใจของนกัเรียน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และ 2) นกัเรียนท่ีมีเพศ 
ระดบัชั้นเรียน และลกัษณะการอยู่อาศยัของนกัเรียนต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการงานวิชาการของ
โรงเรียนโกสุมวิทยาสรรค ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม แตกต่างกนั 
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